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摘 要 : [目的 /意义 ] 总 结 中 国情 报 学 界 有 关 情 景 问题 的 研究 与 实践 进展 ,强化 情报 工作 中 的 情景 意识 ,丰富 和 拓展 情报 
学 与 情报 工作 的 情景 理论 ,为 进一步 提炼 情报 学 特有 的 情景 应 对 理论 方法 提供 借鉴 。[ 方法 /过程 ] 在 情景 应 对 生 
命 周 期 框架 下 ,采用 文献 计量 法 和 内 容 分 析 法 相 结合 的 方式 ,对 文献 年 度 . 来 源 、 作 者 、 关 键 词 等 方面 进行 分 析 , 从 
情景 的 情报 学 理论 阐释 、 图 书 情报 领域 的 情景 应 对 、 竞 争 情报 领域 的 情景 应 对 、 应 急 情 报 领 域 的 情 最 应 对 四 方面 
重点 分 析 文 献 的 研究 内 容 , 对 研究 文献 的 基本 情况 和 研究 内 容 进行 归纳 总 结 。[ 结果 /结论 ] 情 报 学 领域 情景 视角 
相关 的 研究 成 果 呈 现 稳定 增长 的 发 展 态势 ,尤其 在 竞争 情报 与 应 急 情报 方面 已 有 一 定 研究 规模 。 与 此 同时 , 需 进 


一 步 深 入 情景 分 析 环 节 , 面 向 各 情报 工作 领域 和 情报 工作 流程 加 强 研究 。 
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引言 

情报 工作 的 开展 需要 融入 社会 发 展 ,以 现实 社会 
具体 情景 为 依托 ,服务 于 特定 领域 或 情景 的 情报 需求 ， 
本 家 充 分 发 挥 情报 工作 “ 耳目、 尖兵. 参谋 "的 功能 与 
作用 。 中 国 的 情报 工作 有 其 自身 的 运转 与 发 展 特 色 ， 
2 全 乓 年 10 月 ,情报 学 与 情报 工作 发 展 南京 共识 提出 ， 
军 (和 军事 情报 .安全 情报 ) 民 (科技 情报 , 社 科 情报 ) 情 
报 学 的 融合 ,以 及 情报 机 构 定位 国家 发 展 与 安全 的 重 
要 入 库 0 ,无 不 体现 出 情报 学 与 情报 工作 服务 于 特定 
领域 和 现实 情景 的 重要 性 。 

自从 情景 被 引入 到 学 术 研究 中 , 便 被 广泛 应 用 到 
企业 经 济 、 医 学 .教育 .计算 机 科学 和 环境 科学 等 众多 
领域 。 从 情景 的 概念 而 言 , 情 景 在 《辞海 》 中指“ 情况 ， 
光景 ;外 界 的 景物 ,由 景物 所 激 起 的 情感 ,如 情景 交 
融 ” 中。 在 《现代 汉语 词典 ) 中 情景 指 “ 情 形 , 景 象 ””。 
在 学 术 研 究 中 ,情景 较 早出 现在 美国 学 者 J. Kahn 和 
A.J. Wiener 的 《2000 年 > 著作 中 ,法 国 科 学 院 终 身 院士 
歌德 (M. Godet) 指出 情景 是 “对 未 来 状况 与 事件 过 程 
的 叙述 , 它 帮助 人 们 从 其 原来 的 状况 ,向 前 走向 未 来 的 
状况 ” ,情景 可 分 为 “解释 性 情景 .提前 预防 (或 规范 性 
情景 ) ”两 种 主要 类 型 中 。 国 内 较 早 的 研究 者 如 宗 蓓 


华 认为 ,情景 是 指 “ 事 物 所 有 可 能 的 未 来 发 展 态 势 的 描 
述 , 这 里 描述 的 内 容 既 包括 各 种 态势 基本 特征 的 定性 
和 定量 描述 ,同时 还 包括 各 种 态势 发 生 可 能 性 的 描 
述 ”” 。 综 上 可 知 ,情景 强调 的 是 一 种 情况 .剧情 和 景 
象 , 指 特定 时 间 和 特定 空间 的 具体 情况 和 景象 。 

通过 对 情景 相关 的 研究 成 果 初 步 分 析 ,与 情景 相 
伴生 的 词组 有 情景 规划 、 情 景 分 析 、 情 景 构 建 、 情 景 
感知 ,情景 模拟 等 ,其 内 涵 和 应 用 领域 非常 丰富 , 同 
时 在 学 术 研 究 中 情景 词组 的 多 元 化 使 用 、 混 用 比较 
明显 ,对 情景 词组 各 概念 之 间 缺 乏 清 晰 界定 和 相对 
一 致 的 认识 。 

鉴于 此 ,笔者 提出 以 情景 应 对 统领 情景 相关 词组 ， 
构建 情景 应 对 生命 周期 。 具 体 而 言 ,情景 应 对 指 活动 
主体 根据 情景 采取 应 对 举措 的 一 种 实践 活动 ,包括 情 
景 规划 情景 分 析 、 情 景 构建 .情景 模 拟 和 情景 优化 等 
阶段 在 内 的 一 系列 情景 活动 ,是 一 项 涉及 多 环节 和 阶 
段 的 系统 工程 ,是 一 个 具有 生命 周期 的 实践 活动 。 具 
体 见 图 

从 情景 应 对 生命 周期 而 言 , 情 景 规划 着 眼 未 来 发 
展 的 可 能 性 进行 情景 的 描述 和 蓝图 设想 ,强调 情景 应 
对 的 目标 和 远景 。 情 景 分 析 通 过 假设 .预测 和 模拟 等 
技术 手段 分 析 未 来 情景 及 其 应 对 措施 ,侧重 于 过 程 考 


i 
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情景 优化 情景 规划 


情景 应 对 


情景 模拟 情景 分 析 


情景 构建 


情景 应 对 生命 周期 


图 1 


察 与 比较 ,涵盖 情景 分 析 法 的 概念 。 情 景 构建 是 对 未 
来 情景 进行 抽象 化 的 模型 构建 要 素 提 取 和 流程 制定 
等 s 侧 重 于 情景 的 构想 和 设 定 。 情 景 模 拟 指 对 构建 和 
形成 的 情景 通过 系统 科学 .计算 机 科学 .数学 等 方法 进 
得 局 景 的 模拟 仿真 运行 ,强调 构建 情景 的 模拟 和 实 
战 汉 称 情景 演练 .情景 仿真 。 情 景 优化 是 对 构建 情景 
的 国 效 性 和 有 效 性 进行 综合 评估 , 找 出 情景 演化 或 情 
其 启 对 实践 中 所 存在 的 不 足 , 对 构建 的 情景 及 其 相关 
的 葬 略 与 方法 进行 修正 和 完善 ,侧重 在 情景 的 评估 \ 反 
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思 与 改进 。 虽 然 情景 应 对 生命 周期 中 的 各 阶段 均 有 侧 
重 ,相互 衔接 ,但 并 非 点 线 关 系 ,各 阶段 也 存在 重合 或 
循环 往复 关系 。 简 言 之 ,在 情景 应 对 的 生命 周期 中 , 既 
要 注重 情景 应 对 的 各 个 阶段 ,也 要 注意 各 阶段 动态 关 
系 。 

在 情景 应 对 生命 周期 站 述 的 基础 上 ,结合 国内 情 
报 学 界 不 同 领域 和 范畴 的 情景 问题 研究 进行 总 结 儿 
析 , 为 情报 学 界 的 情景 应 对 研究 提供 参考 和 借鉴 。 


2 研究 文献 计量 分 析 


在 中 国 知 网 期 刊 全文 数 据 库 以 “情景 情报 ”为 关 
键 词 进行 组 合 检 索 , 截 止 2019 年 7 月 30 日 ,以 全 文 组 
合 检索 可 查 文献 2 156 篇 ,以 关键 词组 合 检 索 可 查 文 
献 237 篇 ,经 分 析 、 去 重 和 排除 无 关 文 章 , 获得 有 效 文 
献 214 篇 ,简况 如 下 。 
2.1 文献 年 度 分 布 

研究 文献 大 致 始 于 20 世纪 90 年 代 ( 早 期 比较 零 
散 ) ,90 年 代 零 星 增长 ,2000 年 后 开始 缓慢 增长 ,2006 
年 以 来 则 快速 增长 。 文 献 年 度 分 布 趋势 如 图 2 所 示 : 


2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 
2018 
2019 


2 研究 文献 年 度 分 布 


2.2 文献 来 源 分 布 

214 篇 文献 共 来 源 于 42 种 期 刊 , 载 文 量 3 篇 及 以 
上 的 期 刊 16 种 载 文 量 4 篇 及 以 上 的 期 刊 14 种 、 载 文 
量 5 篇 及 以 的 期 刊 10 种 。 其 中 , 载 文 量 5 篇 及 以 上 的 
期 刊载 文 研究 主题 简况 如 表 1 所 示 , 分 析 可 知 这 部 分 
期 刊 均 为 图 书 情报 领域 期 刊 ,其 中 载 文 量 最 多 的 期 刊 
为 《情报 理论 与 实践 》(37 篇 ) 《情报 杂志 》(27 篇 )、 
《图 书 情报 工作 》(25 篇 ) ,可 以 说 对 该 领域 的 研究 起 到 
了 重要 的 引领 作用 。 
2.3 ”文献 作者 分 布 

214 篇 文献 共有 作者 308 位 ( 含 合 著 ) ,发 文 量 2 
篇 及 以 上 者 52 位 ,发 文 量 3 篇 及 以 上 者 25 位 ,发 文 量 
4 篇 及 以 上 者 18 位 ,发 文 量 5 篇 及 以 上 者 6 位 。 其 中 ， 


发 文 量 5 篇 及 以 上 者 分 别 为 王 知 津 (研究 主 题 涉 及 苋 
争 情 报 、 情 报 作战 室 、 情 报 模拟 情报 成 略 .企业 危机 )、 
李纲 (研究 主题 涉及 应 急 情 报 体系 、 突 发 事件 ,应急 决 
策 .智慧 城市 ). 严 贝 妮 (研究 主题 涉及 竞争 情报 情报 
作战 室 、 情 报 模 拟 、 情 报 分 析 、 游 戏 设计 ) 、 苏 新 宁 ( 研 
究 主题 涉及 应 急 情报 体系 ,情报 分 析 应 急 策略 .智慧 
城市 知识 库 ) 、 王 克 平 (研究 主题 涉及 苋 争 情报 \ 企 业 
危机、 危机 预警 ,情报 保障 )\ 徐 芳 ( 研 究 主题 涉及 苋 争 
情报 危机、 情报 作战 室 、 情 景 分 析 法 ) ,表明 该 领域 的 
研究 有 相对 稳定 的 作者 群体 和 研究 主题 。 
2.4 基金 项 目 分 布 

在 214 篇 文献 中 ,共有 86 篇 文章 标注 有 基金 项 目 
文 持 ( 占 40% ) ， 共 包含 基金 项 目 64 项 。 在 支持 的 基 
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[J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(12) :11 -18. 


表 1 文献 来 源 期 刊 分 布 ( 载 文 量 =5 篇 ) 


序号 期 和 篇 数 研究 主题 
! 情报 理论 与 实践 37 情报 学 ,竞争 情报 、 危 机 情报 ,战略 情报 ,情报 收集 应急 情 报 ;情景 分 析 \ 情 景 推理 情景 敏感 ,情景 用 户 、 
情景 演化 ,情景 模型 
2 情报 杂志 27 竞争 情报 危机 情报 ` 反 恕 情报 情报 软件 ;情景 分 析 \ 情 景 构建 . 情 晤 建 民 
3 图 书 情报 工作 25 。 情报 案例 , 芝 争 情报 ,情报 资源 .科技 信息 ;情景 规划 .情景 分 析 ,情景 模拟 情景 演化 
4 情报 科学 18 竞争 情报 、 危 机 管理 .开放 数据 知识 转移 ;情景 模拟 \ 情 景 分 析 、 情 晤 推理 ,情景 模型 
5 图 书馆 学 研究 12 图 书馆. 移动 图 书馆 ,学习 社区 ;情景 感知 .情景 建 模 ,情景 模 型 
6 情报 学 报 10 。 应急 情报 ,情报 体系 ,情报 资 源 , 竞 争 情报 ;情景 演化 ,情景 地 图 ,情景 质量 ,情景 要 素 
7 名 代 情报 10 情报 研究 .竞争 情报 ,应 急 情报 ;情景 构建 .情景 模型 .情景 分 析 
8 图 书 情报 知识 8 况 争 情报 ,电网 情报 ,图 书 情报 ,知识 图 谱 ; 情 景 因素 .多维 情 景 
9 情报 资料 工作 7 应 急 情报 ,竞争 情报 ,安全 情报 ;情景 构建 .情景 模拟 .情景 用 户 
10 图 书馆 工作 与 研究 6 竞争 情报 学术 信息 ,社会 信息 ;社会 情景 ,情景 化 信 好 、 情 晤 分 析 
金 项 目 中 ,国家 社会 科学 基金 39 项 、 国 家 自然 科学 基 | 够 决策 出 最 适合 自身 未 来 发 展 的 战略 ”“” ; 董 尹 等 认 
为 ， 情 景 有 助 于 解释 未 来 可 能 呈现 的 方向 ,不 同 的 情 


金 寺 项 ,省 市 各 类 科学 基金 11 项 。 代 表 性 基金 项 目 
如 国家 社 科 基 人 金 重 大 项 目 “ 面 向 突 发 事件 应 急 决策 的 
已 建 响 应 情报 体系 研究 “智慧 城市 应 急 决策 情报 体 
夭 建 设 研究 ”, 国 家 自然 科学 基金 项 目 “ 基 于 战争 游戏 
潜 的 企业 竞争 情报 作战 室 设计 模式 与 运行 机 制 研究 ” 
“下 村 情报 视角 的 应 急 决策 推演 的 智库 协同 模式 研 
和 入 下 全 页 目 促进 了 该 领 持续 采 和 信和 系统 研究 。 


3C 折 究 文献 内 容 分 析 


二 RE 
报 学 领域 也 随 之 关注 和 重视 情景 在 情报 工作 中 的 研 
完 认 结合 文献 计量 分 析 与 内 容 分 析 ,发 现 情景 在 情报 
学 外 领 域 ,在 图 书 情报 的 大 领域 ,以 及 面向 竞争 情报 、 
应 动情 报 的 专业 久 页 域 均 有 丰富 的 研究 成 果 。 研 究 内 容 
概况 如 下 
3.1 ”情景 的 情报 学 理论 阐释 

青 景 的 情报 学 理论 曾 释 是 研究 情景 视角 下 情报 工 
作 的 重要 基石 和 入 口 ,在 情景 被 广泛 引入 情报 学 研究 
的 同时 ,其 情报 学 内 涵 阐 述 并 没有 形成 系统 的 理论 和 
体系 ,目前 情景 的 情报 学 阐释 主要 集中 在 情景 内 涵 、 情 
景 分析 和 情景 构建 等 方面 。 
3.1.1 情报 学 研究 中 的 情景 内 酒 
现 有 研究 文献 并 没有 较 清晰 的 界定 情报 工作 中 的 
情景 ,多 是 引用 情景 分 析 的 元 概念 。 一 是 基于 情景 概 
念 的 阐述 ,如 岳 珍 等 指出 "情景 就 是 对 未 来 情形 以 及 能 
使 事态 由 初始 化 状态 向 未 来 状态 发 展 的 一 系列 事实 的 
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描述 ”"” 。 二 是 基于 情景 组 合 的 情景 集 、 情 景 组 等 概 
念 , 邵 波 等 认为 ， 情 景 集 是 一 群 能 够 提供 关于 未 来 情 
景 的 具有 对 照 新 的 情景 的 集合 , 它 能 够 作为 制定 决策 
的 工具 ,集中 的 情景 被 选 为 最 优 参照 物 可 使 得 企业 能 


景 汇 集 形 成 一 个 辞典 有 助 于 情报 分 析 人 员 的 思考 和 交 
流 ””。 三 是 基于 情报 案例 的 理解 ,如 付 星 魁 认为 ， 
“情报 案例 就 是 客观 地 描述 了 情报 活动 的 情景 ,使 读者 
能 够 吴 临 其 境 般 的 了 解 某 一 国家 部门. 地 区 或 人 们 的 
情报 活动 "” ;同样 , 谢 俊 贵 认 为 “情报 案例 是 指 对 某 
一 特定 的 情报 实践 活动 的 内 容 、 情 景 、 过 程 与 方式 方法 
的 客观 描述 或 介绍 ”“"” 。 人 情报 案例 是 总 结 过 去 的 经 验 
与 教训 , 某 种 程度 而 言 即 一 种 过 去 情景 。 综 上 ,情景 在 
情报 学 领域 的 内 涵 阐 述 以 引用 情景 的 元 概念 为 主 , 同 
时 衍生 出 了 情景 集 、 情 景 组 等 基本 概念 。 
3.1.2 情报 工作 中 的 情景 分 析 

情景 分 析 法 作为 情景 理论 体系 中 的 重要 工具 与 方 
法 ,对 情报 工作 和 情报 学 研究 具有 重要 的 作用 ,在 情报 
学 中 被 广泛 使 用 。 曾 忠 禄 认为 ， 做 不 同 的 情景 分 析 则 
有 助 于 避免 情报 工作 中 出 现 的 偏执 和 偏差 问题 ”1 
王 永 红 认为 ， 情 景 分 析 法 是 不 完全 信息 条 件 下 情报 分 
析 的 常用 方法 ,其 最 基本 的 观点 是 未 来 充满 不 确定 性 ， 
但 未 来 有 部 分 内 容 是 可 以 预测 的 ”“”。 吴 辉 认 为 “ 情 
景 分 析 法 是 情报 研究 i 
明 于 有 关 政 治 .军事 问题 的 系统 分 析 和 社会 、 经 济 、 科 
入 的, 大 和 条 用 天 
情景 等 未 来 图 景 "” 。 可 知 ,情报 学 研究 者 对 情景 分 
析 法 的 作用 都 非常 朋 定 。 
3.1.3 情报 工作 中 的 情景 构建 

情景 构建 是 情景 规划 、 分 析 的 基础 上 ,对 情境 具体 
描绘 和 呈现 的 重要 方式 ,相关 的 表述 如 情景 想 定 、 情 景 
构想 .情景 建 模 等 。 在 研究 中 ,文献 对 情景 构建 有 较 多 
的 阐述 。 如 陈 美 华 等 指出 ,情景 构想 是 “情报 工作 中 的 
情报 感知 的 最 终 和 重要 环节 ”" ; 王 克 平 指出 ,情景 构 
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想 包括 “确认 解决 的 核心 问题 构想 该 问题 的 各 种 可 能 


的 反馈 控制 与 优化 ”等 层次 分 析 了 基于 情景 大 数据 的 


性 、 列 出 驱动 因素 .构想 驱动 因素 的 演变 情景 .详细 并 
述 情景 .监测 主要 的 指标 和 先兆 事件 ,预期 哪 一 情景 正 
在 出 现 "等 步骤 "5 。 高 金 虎 指出 ,情景 想 定 “ 是 以 情节 
的 形式 对 未 来 目标 进行 描述 ,每 个 情景 想 定 代 表 未 来 
某 一 段 时 期 清晰 的 合理 的 图 景 ,有 助 于 决策 者 拓展 思 
维 ,考虑 结论 可 替代 性 和 避免 决策 失误 "59 。 情 景 构 
建 也 存在 诸多 影响 因素 ,如 姚 伟 等 “从 认 知 知识 储备 偏 
差 . 认 知 处 理 过 程 偏差 和 认 知 结果 表述 偏差 "三 个 维 
度 , 探 讨 了 情报 分 析 中 情景 构建 认 知 偏差 的 成 因 "™。 
可 知 ,情景 构建 在 情报 工作 中 占据 着 重要 的 地 位 ,是 
“情景 "中 的 重要 一 环 。 

从 上 可 知 ,情景 在 情报 学 中 的 内 涵 阐 释 、 情 景 分 析 
和 情景 构建 正 逐 步 深化 和 扩展 ,但 从 情景 应 对 生命 同 
期 面 言 ,情景 应 对 中 的 情景 规划 ,情景 模拟 和 情景 优化 
全 要 坏 节 疝 候 季 情报 学 领域 的 并 释 。 

GN 图 书 情报 领域 的 情景 应 对 研究 
在 图 书 情报 一 体 化 .信息 科 学 快速 发 展 的 大 背景 


图 书馆 学 与 情报 学 有 着 本 质 区 别 , 但 不 可 否认 的 是 
ee 工作 对 


和 


-者 的 发 展 与 研究 也 成 了 一 定 的 冲击 。 在 一 定语 境 

言 息 工 作 实质 上 就 是 情报 工作 ,可 以 说 情报 工作 
底 谍 信息 工作 ,又 高 于 信息 工作 ;图 书馆 对 海量 的 数据 
进 得 收集 .跟踪 、 挖 握 和 分 析 , 根 据 用 户 需求 提供 形式 
参 竺 的 产品 服务 实质 上 就 是 情报 服务 ,是 一 种 高 级 的 
信息 工作 。 因 此 ,研究 情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 首 
先 需要 掌握 和 了 解 图 书 情报 领域 这 一 大 的 环境 下 情景 
应 允 博 况 。 

正如 孙 建 军 等 指出 “图 书 情报 工作 领域 ,可 从 情景 
分 析 法 基本 理论 ,以 及 竞争 情报 、 图 情事 业 发 展 . 社 会 
科学 评价 中 等 方面 着 力 研究 情景 分 析 法 的 应 用 ”5 


图 书馆 个 性 化 服务 推荐 流程 ”。 在 移动 图 书馆 服务 
方面 ,如 侯 力 铁 等 从 “用 户 基本 信息 .用户 设备 情景 用 
户 环境 、 用 户 状态 ”四 大 方面 探讨 了 移动 图 书馆 用 户 情 
景 模型 构建 问题 ” 。 在 图 书馆 远景 规划 和 未 来 发 展 
方面 ,如 马 小 琪 按 “ 未 来 不 确定 性 -情景 生成 -基于 情 
景 的 大 学 图 书馆 战略 规划 模型 构建 ”探讨 了 大 学 图 书 
馆 情 景 规划 模型 ,指出 大 学 图 书馆 情景 规划 的 “前 提 是 
面向 未 来 的 情景 思维 和 共同 认识 、 核 心 是 不 确定 性 轴 
面 和 情景 生成 最终 目标 是 制定 适合 图 书馆 未 来 发 展 
的 战略 ”2” 。 可 知 ,情景 应 对 在 图 书馆 工作 ,在 图 书馆 
的 情报 服务 中 扮演 者 重要 的 角色 。 
3.2.2 社交 网 络 信息 与 情景 应 对 
随 着 移动 端 和 各 类 APP 的 普及 应 用 ,社交 网 络 信 
息 行 为 中 的 用 户 情 景 已 然 成 为 研究 热点 。 如 人 金 燕 等 研 
究 了 基于 情景 的 Web 动态 导航 ,认为 “情景 即 用 户 所 
处 的 当前 信息 环境 ,基于 情景 的 动态 导航 即 在 浏览 
据 情 景 的 变化 即时 产生 不 同 的 导航 路 径 或 导航 信息 ， 
指引 用 户 在 Web 中 航行 ”” 。 往 丽华 在 分 析 UGC 
( User-Generated Content ,用 户 生 产 或 创建 内 容 ) 用 户 行 
为 成 因 时 指出 ,用 户 行为 情景 包括 “用 户 自 然 情 景物 
理 情 景 \ 时 间 情 景 、 社 会 情景 \ 计 算 情 景 \ 历 史 情 景 、 即 
时 情景 "七 大 方面 ,用 户 行为 情景 对 UGC 用 户 行为 的 
话题 创建 、 线 上 行为 ,用户 频率 .用 户 规范 性 、 行 为 质 
量 . 线 下 行为 等 具有 重要 的 影响 ”。 可 知 ,情景 应 对 
中 的 实时 情景 .用户 情 景 对 社交 网 络 信息 具有 重要 的 
影响 和 决定 性 作用 。 
3.2.3 ”公共 信息 服务 与 情景 应 对 
公共 领域 的 信息 服务 质量 和 效果 的 提升 同样 离 不 

开 情 景 应 对 。 在 云 计算 和 大 数据 环境 下 ,刘海 网 指出 ， 

“情景 化 推荐 机 制 通过 对 用 户 位 置 .时 间 、 业务 需 求 的 


图 书 情 报 领 域 的 情景 应 对 研究 成 果 主 要 集中 在 图 书馆 
工作 与 情景 应 对 ,社交 媒体 信息 与 情景 应 对 、 公 共 信息 
服务 与 情景 应 对 等 方面 。 
3.2.1 图 书馆 工作 与 情景 应 对 
图 书馆 个 性 化 服务 .移动 图 书馆 服务 和 未 来 发 展 
等 都 离 不 开 情 景 应 对 。 如 在 图 书馆 个 性 化 服务 方面 ， 
焦 玉 英 等 从 情景 模型 构建 视角 研究 了 数字 图 书馆 个 性 
化 服务 ,认为 "及 时 捕获 并 挖 据 利 用 与 用 户 相 关 的 情景 
信息 ( 即 对 象 的 状态 和 环境 信息 ) ,以 此 建立 用 户 情景 
模型 ,对 改善 搜索 的 精确 性 和 提高 服务 质量 具有 重要 
义 ” 2 ; 马 晓 亭 从 “图 书馆 大 数据 资源 库 、. 个 性 化 阅 
读 服务 决策 支持 大 数据 、 面 向 读者 需求 和 个 性 化 服务 


情景 化 挖掘 ,基于 不 同 资源 对 象 和 情景 探讨 用 户 兴 
的 变化 ;用 户 情景 兴趣 描述 如 地 理 位 置 . 时 间 情 景 . 社 
会 情景 等 ,大 数据 知识 服务 情景 化 推荐 的 核心 是 是 结合 
评分 情景 与 矩阵 选择 具体 的 服务 项 目 推荐 " 王 : 。 于 梦 
月 等 通过 “情景 描述 、 情 景 演绎 、 情 景 验证 ”等 情景 步 
又 对 政府 开放 数据 元 数据 本 体 设计 的 需求 问题 进行 了 
探讨 “。 李 枫 林 等 探讨 了 基于 情景 的 医药 信息 服务 
本 体 建 模 及 规则 推理 问题 ,认为 “基于 情景 的 方法 是 实 
现 健 康信 息 服 务 个 性 化 的 有 效 途 径 ” ,并 以 抗 高 血压 药 
物 信息 服务 为 例 探讨 了 情景 建 模 和 规则 推理 ” 。 可 
知 , 在 大 数据 环境 政府 开放 数据 和 健康 服务 信息 中 情 
景 应 对 具有 特定 的 情景 内 涵 步骤 和 流程 。 
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从 以 上 可 知 ,图 书 情报 领域 ( 主要 指 图 书馆 工作 、 
社交 网 络 信息 和 公共 信息 等 主题 ) 的 情景 应 对 研究 视 
角 和 领域 比较 广阔 ,对 情景 应 对 生命 周期 中 各 阶段 也 
有 涉及 ,可 为 情报 工作 中 的 情景 应 对 研究 与 实践 提供 
参考 。 
3.3 ”竞争 情报 领域 的 情景 应 对 研究 

情景 分 析 作为 一 种 方法 ,在 20 世纪 80 年 代 末期 
被 引入 我 国 的 企业 管理 等 领域 ,与 此 同时 面向 企业 管 
理 的 竞争 情报 在 国内 快速 发 展 ,情景 分 析 自 然 也 被 很 
快 引入 竞争 情报 研究 中 ,在 二 者 交相辉映 与 发 展 中 , 况 
争 情报 领域 的 情景 应 对 取得 了 丰富 的 研究 成 果 。 这 一 
领域 的 研究 成 果 主 要 集中 在 情景 分 析 法 .情景 规划 、 情 
景 模拟 与 情景 构建 等 方面 。 
3 总 ml 情景 分 析 与 竞争 情报 
达 情 景 分 析 法 在 竞争 情报 中 的 作用 ,优势 .劣势 及 具 
休 逐 用 等 在 文献 中 有 系统 阐述 。 
ON(1 ) 情 景 分 析 法 在 竞争 情报 中 的 作用 。 陈 若 韵 指 
由 在 企 业 竞 争 情报 工作 中 ,情景 分 析 法 “可 用 于 预测 
当 金 业 在 竞争 中 采取 某 种 措施 和 行动 之 后 竞争 者 的 反 
应 模式 , 预测 未 来 竞争 环境 、 竞 争 实战 的 激烈 程度 
等 \f"”。 李 移 指 出 ,，“ 发 展 竞争 情报 方法 ,尤其 是 情景 
完了 芒 和 战略 游戏 方法 对 于 企业 战略 风险 管理 的 建立 和 
尝 施 具有 重要 的 支撑 作用 ”” 。 查 先进 等 在 研究 企业 
危 杭 预警 与 企业 竞争 情报 工作 时 ,提出 将 情景 分 析 制 
雇 攻 ,认为 “企业 有 必要 将 情景 分 析 作为 日 常 工作 的 一 
部 穿 , 不 应 把 产生 创造 性 结果 作为 情景 分 析 的 唯一 目 
标 z 应 将 其 看 作 一 种 集体 学 习 活动 ,只 要 持续 进行 和 经 
过 酒 化 吸收 ,必然 在 企业 中 激发 新 的 思维 模式 和 概 
念 "5 。 可 知 ,情景 分 析 法 在 企业 竞争 情报 中 的 环境 
分 析 ,战略 管理 ` 企 业 发 展 等 方面 发 挥 着 支撑 作用 。 

(2) 情 景 分 析 法 在 竞争 情报 中 的 优 劣 势 。 包 昌 火 
指出 ,情景 分 析 法 “已 成 为 重要 的 竞争 分 析 方法 之 一 ， 
其 优点 可 使 管理 者 发 现 未 来 变化 的 某 些 趋势 或 模式 ， 
避免 过 高 或 过 低估 计 未 来 的 变化 及 影响 的 决策 错 
误 "”" 。 黄 晓 斌 等 指出 ,情景 分 析 法 具有 “ 较 大 的 灵活 
性 ,超前 的 预测 性 、 融 定性 与 定量 分 析 于 一 体 、 系 统 全 
面 性 .可 操作 性 比较 强 " 等 方面 的 优点 ,以 及 “过 程 比 
较 复杂 短期 效果 不 显著 、 受 传统 模式 制约 ,操作 不 当 
而 出 现 错误 "等 劣势 ""。 徐 芳 等 认为 ,传统 竞争 情报 
过 程 存在 对 竞争 环境 关注 度 不 够 ,不 具备 适应 动态 环 
境 的 能 力 等 局 限 性 ,基于 情景 分 析 法 重新 设计 竞争 情 
报 过 程 有 利于 克服 这 些 不 足 , 并 以 施乐 公司 为 例 进行 
了 案例 分 析 ""。 从 中 可 知 ,情景 分 析 法 在 竞争 情报 中 


有 预测 性 、 灵 活性 和 可 操作 性 等 优势 ,同时 也 有 复杂 
性 、 短 期 效果 不 明显 .操作 不 当 容 易 引 起 错误 等 不 足 ， 
在 实际 应 用 中 需 扬长 避 短 ,发 挥 情景 分 析 的 最 大 效用 。 

(3) 情 景 分 析 法 在 竞争 情报 中 的 应 用 。 黄 晓 斌 等 
研究 了 情景 分 析 法 在 竞争 情报 中 "竞争 环境 监测 .竞争 
对 手 分 析 竞争 战略 和 策略 的 制定 .危机 分 析 与 风险 管 
理 ” 等 方面 的 应 用 ,并 指出 在 竞争 情报 中 应 用 情景 分 析 
法 应 注意 “关键 因素 的 确定 、 多 种 情景 的 构建 .利用 信 
息 技 术 建 立 情景 仿真 模型 .与 其 他 分 析 方 法 的 结合 " 气 
问题 ” 。 徐 芳 等 研究 了 情景 分 析 法 在 竞争 情报 过 程 
优化 中 的 应 用 ,提出 “基于 情景 分 析 法 的 竞争 情报 过 程 
充分 考虑 竞争 情报 支持 的 主体 各 方面 对 竞争 情报 的 需 
求 ,重新 设计 动态 . 非 线 性 的 竞争 情报 过 程 ,以 提高 竞 
争 情报 的 质量 与 效率 "””。 八 花 萍 等 研究 了 情景 分 析 
法 在 中 小 企业 竞争 情报 中 的 应 用 ,有 助 于 “促进 企业 内 
部 动态 合作 ,充分 利用 信息 资源 ,实现 环境 智能 ,以 较 
低 成 本 获得 精准 .科学 、 及 时 的 情报 策略 ”" 。 从 而 可 
知 ,文献 对 情景 分 析 法 在 竞争 情报 工作 中 的 具体 应 用 
环节 应 用 问题 及 注意 事项 都 进行 了 探讨 。 
3.3.2 ”情景 规划 与 竞争 情报 

情景 规划 作为 情景 应 对 重要 的 环节 ,在 竞争 情报 
中 往往 与 战略 分 析 、 企 业 规划 等 相 衔接 使 用 。 代 表 性 
成 果 如 : 朱 瑞 娟 等 在 研究 基于 竞争 情报 的 动态 战略 方 
法 时 ,指出 “情景 规划 是 一 种 适用 于 复杂 的 、 不 确定 的 
环境 中 制定 发 展 战略 的 战略 分 析 和 制定 方法 , 相 较 于 
传统 战略 法 具有 让 企业 提前 看 到 可 能 的 威胁 、 改 变 领 
导 固 有 思维 、 对 未 来 做 好 多 种 准备 等 优势 "“ 。 吴 晓 
伟 等 指出 , “竞争 情报 软件 的 规划 功能 可 以 采用 情景 规 
划 方 法 实现 ,情景 规划 的 构造 方式 总 体 比较 规范 ,有 利 
于 竞争 情报 软件 的 自动 化 实现 ”。 
3.3.3 ”情景 模拟 与 竞争 情报 

情景 模拟 在 竞争 情报 中 的 企业 竞争 情报 作战 室 模 
拟 \ 仿 真 方面 应 用 广泛 。 代 表 性 成 果 如 : 王 知 津 等 指 
出 , “企业 竞争 情报 作战 室 概念 框架 就 是 竞争 情报 的 搜 
集 、 处 理 输出 结构 ,其 中 处理 环节 的 模拟 性 主要 表现 
为 情景 模拟 。 模 拟 平台 设计 即 通 过 一 系列 的 竞争 对 手 
情景 .竞争 环境 情景 .竞争 决策 情景 等 的 模拟 ,将 决策 
建立 在 对 未 来 竞争 态势 的 特征 描述 上 ”” 。 在 企业 竞 
争 情报 作战 室 , “需要 通过 环境 扫描 发 现 企业 所 处 环境 
的 基本 情景 和 大 概 情况 (包括 政治 .法律 环境 情景 ,经 
济 环境 情景 ,技术 环境 情景 ,社会 文化 环境 情景 等 ) ,把 
可 能 出 现 的 环境 情景 描述 并 以 可 视 化 形式 展示 ,发 现 
竞争 环境 的 基本 态势 和 情景 后 ,可 分 析 本 企业 与 竞争 
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环境 的 匹配 程度 等 ,设计 调整 方案 .部 署 战略 和 战术 实 
施 ”* 。 陈 婧 指出 ,企业 竞争 情报 作战 室 具 有 情景 模 
拟 的 功能 ,可 以 引入 情景 演算 的 方法 表达 动作 和 变 
化 "5 。 可 见 , 竟 争 情报 中 作战 室 是 情景 模拟 的 重要 
形式 ,情景 模拟 对 于 企业 方案 调整 .战略 部 署 和 战术 实 
施 等 具有 预见 和 先导 作用 。 
3.3.4 ”情景 构建 与 竞争 情报 

情景 构建 在 竞争 情报 的 情景 设计 与 建 模 中 有 具体 
应 用 ,代表 性 成 果 如 : 严 贝 妮 将 情景 构建 作为 竞争 情报 
战略 游戏 设计 的 重要 环节 ,指出 “情景 包括 一 般 情景 和 
专门 情景 ,二 者 均 包含 结束 状态 .策略 、 驱 动力 和 逻辑 
四 要 素 ,构建 一 般 情景 依照 游戏 需求 大 纲 内 容 细 化 即 
可 ,专门 情景 构建 需要 游戏 设计 者 深入 评估 企业 竞争 
圣手 的 行动 及 其 造成 的 结果 等 "1。 
之 从 上 可 知 , 竞 争 情报 领域 的 情景 应 对 伴随 竞争 情 


se 


报 研 究 的 深入 而 不 断 强化 和 重视 ,二 者 诞生 以 来 就 天 
然 阐 存 在 交互 关系 ,在 情景 应 对 生命 周期 视角 下 ,竞争 
情 医 领域 的 情景 规划 ,情景 分 析 .情景 构建 和 情景 模拟 
鞍 是 研究 比较 深入 的 ,也 是 进一步 拓展 的 关键 领域 。 
应 急 情报 领域 的 情景 应 对 研究 
CJ 近年 来 ,伴随 着 多 次 重大 自然 灾害 的 发 生 , 应 急 管 
理 得 到 党 和 国家 的 高 度 重视 ,2018 年 成 立国 家 应 急 管 
于 部 。 在 应 急 管理 的 实践 与 研究 中 ,多 主体 参与 .多 部 
门 王 同 .多 学 科 交 又 研究 已 成 态势 。 新 时 代 的 情报 学 
与 情报 工作 应 定位 于 满足 国民 经 济 ,社会 发 展 和 国家 
安 浴 需求 ,成 为 管理 与 决策 的 有 力 支撑 。 而 面向 应 急 
管理 与 决策 的 情报 工作 ,既是 情报 工作 回应 应 急 管理 
这 局 具体 情境 的 要 求 ,也 是 情报 工作 面向 具体 的 领域 
和 情景 开展 工作 的 需要 。 

正如 化 柏林 等 指出 ,“ 从 注重 分 析 过 程 向 问题 与 情 
景 方面 转化 ,是 智能 情报 分 析 系 统 发 展 的 一 个 趋势 ,在 
情报 系统 中 会 有 很 多 关于 情景 问题 与 应 用 场景 的 研 
究 ”” 。 面 向 应 急 管 理 问题 与 场景 的 应 急 情 报 工作 研 
究 日 益 得 到 社会 各 界 的 重视 ,围绕 应 急 情报 领域 的 情 
景 应 对 研究 目前 主要 集中 在 情景 分 析 “ 情 景 - 应 
对 ”\ 情 景 构建 ,情景 仿真 等 方面 。 
3.4.1 情景 分 析 与 应 急 情报 

在 应 急 情报 工作 中 ,需要 基于 应 急 管理 不 同 的 情 
景 分 析 展开 情报 工作 ,情景 分 析 法 在 其 中 发 挥 着 工具 
作用 。 如 孙 韶 聪 等 指出 ,情景 分 析 法 “在 反恐 情报 危机 


事件 概率 最 高 的 发 展 趋 势 提出 铠 怖 事件 预警 方向 和 应 
对 措施 "1。 杨 峰 等 从 情景 分 析 视 角 探讨 了 突 发 事件 
情报 感知 中 的 资源 基础 .实现 路 径 及 服务 方式 等 问题 ， 
指出 “全 源 情报 的 情景 描述 是 情报 感知 之 基 主 被 动 结 
合 的 感知 路 径 是 情报 感知 之 器 、 情 景 开发 的 情报 研判 
是 情报 感知 之 效 ”“” 。 
3.4.2 “情景 -应 对 ”与 应 急 情 报 

在 应 急 情 报 工 作 中 ,针对 不 同 的 情景 作出 应 对 举 
措 和 响应 , 即 “ 人 情景 - 应 对 ” ,这 种 “情景 - 应 对 ”模式 
在 应 急 情 报 体系 构建 .情报 策略 等 方面 应 用 较 多 。 代 
表 性 成 果 如 :李纲 指出 ,应 急 情 报 体系 中 基于 情景 的 突 
发 事件 链 建 模 方法 ,是 “根据 事件 实际 情景 和 专家 判 
定 , 提 取 情 景 中 的 关键 事件 ,依托 "情景 - 应对" 理论 
或 技术 ,构建 综合 多 语义 关系 的 网 络 ,生产 情景 发 展 态 
势 图 “”。 陈 祖 琴 等 研究 了 “情景 - 应 对 "模式 下 的 面 
向 复 用 的 应 急 策略 情报 加 工 方法 ,指出 “根据 突 发 事件 
情景 生成 应 对 方案 的 决策 模式 说 明 ,相似 的 突 发 事件 
情景 可 以 采取 相似 的 应 对 措施 ,对 相似 的 情景 采取 相 
似 的 应 对 策略 ,很 可 能 得 到 相似 的 结果 ,因此 应 急 策略 
是 可 以 复 用 的 ” ,并 系统 阐述 了 情景 应 对 视角 下 的 应 急 
策略 情报 加 工 模型 .技术 分 析 与 算法 分 析 等 问题 ” 。 

从 上 可 知 ,应急 情 报 领域 的 情景 应 对 研究 , 正 是 伴 
随 着 突 发 事件 应 急 管理 这 一 情景 应 对 而 产生 的 一 个 新 
领域 ,目前 正成 为 热门 研究 主题 ,可 以 预见 在 未 来 的 一 
定时 期 内 ,应 急 情报 领域 的 情景 应 对 研究 在 情景 规划 、 
情景 分 析 、 情 景 - 应 对 和 情景 模拟 等 方面 会 进一步 深 
化 。 


4 ”研究 现状 总 结 与 展望 


综 上 所 述 ,情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 研究 成 效 
明显 ,但 也 尚 存 不 足 ,简况 如 下 。 
4.1 取得 的 成 绩 
4.1.1 从 文献 计量 分 析 可 知 , 研 究 成 果 呈 现 稳定 增 
具体 而 言 ,首先 ,从 文献 数量 分 布 而 言 ,情景 应 对 
视角 下 的 情报 工作 研究 被 重视 和 关注 程度 日 益 增强 ， 
尤其 是 近 十 年 来 得 益 于 社会 各 界 的 关注 与 重视 ,国家 
自然 科学 基金 和 国家 社会 科学 基金 对 竞争 情报 、 应 急 
情报 、 图 书 情报 等 领域 科研 项 目的 大 力 文 持 ,该 领域 的 
研究 成 果 数 量 呈 现 出 了 稳步 增长 的 趋势 。 其 次 ,从 文 


林 


预警 中 ,通过 对 国家 安全 未 来 发 展 造成 影响 的 各 类 反 
愁 情 报 可 能 出 现 的 状态 及 它们 的 可 能 性 , 划 定 一 定 范 
围 内 的 反 灵 ′ 情 报 危 机 预警 环境 ,并 针对 未 来 出 现 恐 怖 


献 期 刊 来 源 而 言 ,情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 研究 具 
有 相对 稳定 的 学 术 交 流 平台 ,成 果 多 集中 刊载 于 《情报 
理论 与 实践 《情报 杂志 》《 图 书 情报 工作 》 等 核心 期 
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胡 康 林 . 中 国情 报 学 界 的 情景 应 对 研究 进展 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(12) :11 -18. 


刊 , 为 提升 该 领域 的 影响 力 提供 了 保障 。 再 次 ,从 文献 
作者 分 布 而 言 ,已 具备 一 批 相对 稳定 的 研究 团队 与 核 
心 作者 ,这 部 分 作者 持续 ,深入 和 系统 的 研究 为 推动 该 
领域 的 发 展 提供 了 源 动 力 。 最 后 ,从 文献 关键 词 分 布 
而 言 ,形成 了 竞争 情报 、 突 发 事件 .危机 情报 等 研究 者 
共同 关注 的 核心 领域 。 
4.1.2 ”从 文献 内 容 分 析 可 知 , 研 究 成 果 已 形成 系列 核 
心 主题 和 领域 
首先 ,竞争 情报 是 最 早 引 入 和 持续 探索 情景 的 领 
域 ,情景 分 析 法 在 竞争 情报 工作 中 的 作用 、 优 劣势 .应 
用 领域 ,以 及 情景 规划 .情景 模 拟 、 情 景 构建 与 竞争 情 
报 等 主题 的 研究 成 果 百 花 齐 放 。 其 次 ,情景 应 对 与 应 
急 情报 ( 突 发 事件 .危机 管理 中 的 情报 工作 ) 的 研究 是 
返 症 年 来 快速 增长 和 深入 研究 的 一 个 新 领域 ,情景 应 
j 窒 广泛 的 应 用 于 探讨 突 发 事件 应 急 情报 体系 建设 、 
应 翁 情 报 策略 .反恐 情报 预警 ,情景 要 素 提取 和 人 情景 仿 
其 剖 , 为 突 发 事件 应 急 管理 与 决策 提供 了 -一 个 新 的 研 
完 郧 角 。 此 外 ,情景 的 情报 学 理论 阐释 .图 书 情报 工作 
领域 的 情景 应 对 研究 也 有 明显 成 效 ,为 进一步 深入 研 
完 葛 定 了 基础 。 
4 包 存在 的 不 足 
4CD1 情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 研究 仍 处 于 初步 
. 华 虽 然 近 十 年 来 该 领域 的 研究 热度 和 关注 度 持续 提 
评析 无 论 是 相 较 于 情景 应 对 有 关 领 域 ,还 是 情报 工作 
本 名 ,该 主题 的 研究 都 还 处 于 较 低 水 平 。 如 在 中 国 知 
网 期 刊 全 文 数据 库 查 阅 ,可 知情 景 应 对 相关 主题 的 研 
a 14 000 余 篇 ,其 中 超过 500 篇 的 学 科 或 领域 
有 教育 (高 等 教育 、 中 等 教育 .职业 教育 ) .医学 (临床 
医学 ) .戏剧 电影 与 电视 艺术 经济 管理 .环境 科学 和 计 
算 机 科学 等 ,而 情报 工作 领域 的 情景 应 对 相关 研究 主 
题 文献 数量 仅 占 总 体 文献 的 1.5% 左右。 
4.2.2 ”情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 研究 主题 领域 和 
环节 扩展 不 足 
首先 ,从 情景 应 对 视角 而 言 , 该 领域 的 研究 主要 集 

中 在 情景 分 析 环节 ,竞争 情报 领域 对 情景 应 对 的 情景 
规划 、 情 景 分 析 、 情 景 构 建 和 情景 模拟 等 环节 有 相对 深 
入 的 研究 与 探讨 ,而 其 他 情报 工作 领域 对 情景 应 对 生 
命 周期 涉及 的 情景 模拟 .情景 优化 则 比较 薄弱 ,甚至 对 
应 情报 工作 中 的 情景 概念 .内 涵 等 都 缺乏 深入 探讨 。 
其 次 ,从 情报 工作 而 言 , 该 领域 的 研究 主要 集中 在 竞争 
情报 .应 急 情 报 两 大 应 用 领域 , ,对 其 他 领域 情报 工作 
中 的 情景 应 对 ,以 及 情报 工作 具体 流程 与 环节 中 的 情 


景 应 对 等 方面 则 存在 较 大 空白 与 不 足 。 
4.3 研究 趋势 展望 
4.3.1 加 强 情 报 工作 领域 的 情景 应 对 理论 研究 
情景 应 对 相关 理论 在 外 学 科 的 研究 与 应 用 如 火 如 
茶 ,而 在 情报 工作 领域 的 研究 之 所 以 深入 度 和 系统 性 
不 足 , 其 重要 原因 是 情报 工作 视 闵 下 的 情景 应 对 理论 
研究 存在 短 板 。 加 强 这 方面 的 理论 研究 ,就 是 要 探讨 
清楚 情报 工作 中 情景 应 对 的 概念 、 内 涵 、 要 素 .原则 \ 方 
法 ,模式 与 流程 等 基础 性 问题 ,为 情景 应 对 视角 下 的 情 
报 工作 深入 研究 提供 理论 文 撑 。 
4.3.2 ”拓展 情景 应 对 视角 下 的 情报 工作 研究 领域 
从 研究 现状 分 析 可 知 , 情 景 应 对 视角 下 的 情报 工 
作 研究 领域 存在 一 定 的 局 限 性 。 在 未 来 的 研究 中 ,一 
是 要 面向 诸如 科技 情报 、 社 科 情 报 、 军 事情 报 、 公 安 情 
报 等 实践 领域 和 具体 的 情报 需求 展开 人 研究 ;二 是 要 拓 
展 情景 应 对 生命 周期 中 的 情景 规划 、 情 景 分 析 、 情 景 构 
建 .情景 模拟 .情景 优化 全 流程 在 情报 工作 各 环节 与 流 
程 中 的 深入 交互 研究 。 
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Abstract: | Purpose/significance | To summarize the situation research literature in information science， 
strengthen the situation awareness in information work, and enrich the situation theory of information work. | Method/ 
process | Under the framework of the scenario response life cycle, the bibliometric analysis was carried out from the 
literature year, source, author, keywords, etc. , and by means of the combination of bibliometrics and content analy- 
sis. The situational response in the field of library and information, the situational response in the field of competitive 
information, and the situational response in the field of emergency information focused on the research content of the 
literature, and summarized the basic situation and research content of the research literature. | Result/ conclusion | 
The research results related to the situational perspective in the field of information science show steady growth and de- 
velopment, and there has been a certain research scale in competitive information and emergency information. At the 
same time, it is necessary to further deepen the scenario analysis and strengthen the research recommendations for va- 
rious information work areas and information work processes. 
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